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1. POSICIONAMENTO COMERCIAL & RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS REAIS

GESTÃO COMERCIAL INTELIGENTE, AUTOMAÇÃO DE FATURAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE E
CONFORMIDADE FISCAL EM TEMPO REAL.

Categoria de Mercado: ERP Cloud & Gestão Comercial B2B (Pequenas e Médias Empresas)

Público-Alvo Principal: Comércios varejistas e atacadistas, distribuidores, prestadores de serviços, gestores financeiros e
contadores que necessitam eliminar o retrabalho de planilhas e o risco fiscal.

Problema Crítico Resolvido: Resolve o descontrole de estoque, elimina a perda de margem de lucro causada por erros manuais
na formação de preços, previne pesadas autuações fiscais (ICMS, PIS, COFINS, ISS) e consolida o DRE e fluxo de caixa da
empresa em tempo real sem a complexidade dos ERPs legados.

Modelo de Assinatura & Preço: Plano Essencial R$ 49/mês (ou R$ 39/mês no plano anual) · Catálogo Central do Hub · Garantia
incondicional de reembolso de 14 dias.

Retorno de Investimento (ROI Comprovado): Economia média de 18 horas de trabalho administrativo por semana na digitação e
conciliação de pedidos, com retorno financeiro do investimento comprovado logo no primeiro mês de uso.



2. SIMULAÇÃO PRÁTICA DE USO CORPORATIVO (DIA A DIA DA EMPRESA)

O Quality Oracle executou uma bateria de simulações com entradas reais de dados, operações de checkout, parametrização tributária e
emissão de relatórios conforme o dia a dia rotineiro de uma empresa assinante:

ETAPA 1 Parametrização & Cadastro de Produtos e Clientes · Operador: Administrador / Gestor Comercial

AÇÃO & DADOS INSERIDOS

Cadastra produtos comerciais com NCM, custo de aquisição e
define margem líquida de 30%; cadastra clientes com CNPJ e
limite de crédito.

Produto: Parafuso Inox 316 (NCM 7318.15.00, Custo R$

12,50/un, Markup divisor 1.85); Cliente: Metalúrgica

União Ltda (CNPJ 12.345.678/0001-90, SP).

CÁLCULO DO MOTOR & SAÍDA EMITIDA

Sistema calcula preço de venda ideal em R$ 23,12 cobrindo ICMS
18%, PIS/COFINS 3,65% e margem líquida de R$ 6,94 por
unidade.

📄 Documento: Cadastro aprovado com ficha técnica do
produto e limite de crédito do cliente homologado.

ETAPA 2 Abertura, Edição e Fechamento do Pedido de Venda · Operador: Vendedor / Operador Comercial

AÇÃO & DADOS INSERIDOS

Recebe a solicitação do cliente, seleciona os itens no catálogo,
aplica 5% de desconto promocional e seleciona prazo de 30 dias
no boleto.

Pedido de 500 unidades do Parafuso Inox (Total Bruto

R$ 11.560,00); Desconto de 5% (-R$ 578,00); Frete

FOB rateado R$ 120,00.

CÁLCULO DO MOTOR & SAÍDA EMITIDA

Subtotal R$ 10.982,00 (+) Frete R$ 120,00 (=) Total Líquido R$
11.102,00; Agendamento de duplicata no Contas a Receber para
30 dias.

📄 Documento: Espelho do Pedido de Venda nº 1042
emitido em PDF com aceite formal do cliente.

ETAPA 3 Processamento Fiscal Automático & Baixa de Estoque · Operador: Faturista / Motor do Sistema SBM

AÇÃO & DADOS INSERIDOS

Sistema executa a conferência das regras fiscais interestaduais e
efetua a baixa automática de 500 unidades do estoque disponível.

UF Origem: SP -> UF Destino: RJ; CFOP 6.102; ICMS

interestadual 12%; PIS 0,65%; COFINS 3,00%; Alíquota

total R$ 1.737,46.

CÁLCULO DO MOTOR & SAÍDA EMITIDA

Apuração dos tributos sobre R$ 11.102,00; Dedução no inventário:
saldo em estoque de 1.800 unidades reduzido para 1.300
unidades.

📄 Documento: Relatório pré-fiscal aprovado com espelho
de conferência e comprovante de baixa de estoque.

ETAPA 4 Fechamento Diário, DRE Gerencial & Fluxo de Caixa · Operador: Diretor Financeiro / Proprietário

AÇÃO & DADOS INSERIDOS

Ao término do expediente, o gestor consulta o painel executivo
para avaliar a performance financeira e o resultado acumulado do
mês.

Consolidação das 14 vendas realizadas no dia

totalizando R$ 42.850,00 faturados contra R$

28.140,00 de CMV e despesas do dia.

CÁLCULO DO MOTOR & SAÍDA EMITIDA

DRE Diário consolidado com Lucro Líquido apurado de R$
14.710,00 (Margem Operacional de 34,3%); Contas a Receber
atualizadas.

📄 Documento: Relatório Executivo Diário DRE em PDF
gerado e disponível para consulta da diretoria.



3. MÓDULOS OPERACIONAIS: ENTRADAS DE DADOS, CÁLCULOS & RELATÓRIOS

Detalhamento das rotinas de entrada de dados, cálculos automáticos de precisão matemática/fiscal e relatórios formais emitidos por cada
módulo do sistema:

Faturamento & Pedidos
de Venda

Benefício: Redução do tempo de atendimento ao cliente de minutos para segundos, com fechamento de
vendas confiável e estoque sincronizado.

ENTRADAS DE DADOS REAIS

Identificação do cliente (CNPJ/CPF,
Inscrição Estadual e dados de cobrança)

Itens da venda (Código SKU, NCM,
descrição comercial, quantidade e valor
unitário)

Condições comerciais (desconto
percentual/nominal, rateio de frete e
despesas)

Forma de recebimento (à vista, parcelado
no boleto, PIX integrado ou cartão)

CÁLCULOS & REGRAS AUTOMÁTICAS

Subtotal de itens com aplicação precisa de
descontos autorizados

Rateio proporcional de despesas
acessórias e frete entre os itens do pedido

Cálculo do valor total líquido da operação
comercial

Agendamento automático das parcelas no
contas a receber conforme prazo
negociado

RELATÓRIOS & SAÍDAS EMITIDAS

Espelho formal do Pedido de Venda em
PDF para o cliente

Orçamento comercial customizado com
prazo de validade

Comprovante de venda e extrato de
pedidos por vendedor

Extrato analítico de vendas diárias e
mensais para a contabilidade

Motor Fiscal & Tributação
Automática

Benefício: Blindagem jurídica contra autuações e multas da Receita Federal e SEFAZ estaduais por emissão
de documentos fiscais incorretos.

ENTRADAS DE DADOS REAIS

NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul)
e Código Fiscal de Operações (CFOP)

Regime Tributário da empresa (Simples
Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real)

UF de origem e destino da mercadoria para
operações internas ou interestaduais

Indicador de consumidor final e contribuinte
de ICMS

CÁLCULOS & REGRAS AUTOMÁTICAS

Alíquota efetiva de ICMS (próprio,
diferencial de alíquota DIFAL e partilha)

Base de cálculo com dedução legal e
apuração de PIS (0,65%/1,65%) e COFINS
(3,00%/7,60%)

Alíquota municipal de ISS para prestação
de serviços com ou sem retenção na fonte

Suporte preventivo à Reforma Tributária do
Consumo (IBS/CBS nos termos da NT
2025.002)

RELATÓRIOS & SAÍDAS EMITIDAS

Demonstrativo analítico de impostos
incidentes por item e por pedido

Relatório de apuração fiscal mensal para
envio direto ao escritório contábil

Espelho pré-fiscal com validação de
inconsistências de SEFAZ

Trilha de auditoria das alíquotas aplicadas
em cada transação

Gestão Financeira & DRE
Gerencial

Benefício: O empresário passa a saber exatamente onde cada centavo da empresa é gasto e qual é o lucro
líquido real do mês.

ENTRADAS DE DADOS REAIS

Contas a pagar geradas por compras de
fornecedores ou despesas fixas (aluguel,
energia, salários)

Contas a receber originadas
automaticamente pelas vendas faturadas

Baixas manuais ou automáticas de títulos
com acréscimo de juros ou abatimento de
descontos

Classificação por centro de custo e plano
de contas financeiro

CÁLCULOS & REGRAS AUTOMÁTICAS

DRE Gerencial: Receita Bruta (-)
Deduções/Tributos (=) Receita Líquida (-)
CMV (=) Lucro Bruto (-) Despesas
Operacionais (=) Lucro Líquido Operacional

Margem de Contribuição por produto e por
linha de negócio

Ponto de Equilíbrio Financeiro (Break-Even
Point em faturamento e volume)

Projeção de Fluxo de Caixa para 30, 60 e
90 dias

RELATÓRIOS & SAÍDAS EMITIDAS

DRE Gerencial comparativo em PDF e na
tela

Relatório de Contas a Receber Vencidas e
a Vencer (Aging de cobrança)

Fluxo de Caixa projetado versus realizado

Curva de rentabilidade real por canal de
venda



Controle de Estoque &
Formação de Preço

Benefício: Garante que nenhuma mercadoria seja vendida com prejuízo ou margem defasada e previne
paralisações por falta de estoque.

ENTRADAS DE DADOS REAIS

Entrada de mercadorias com dados da nota
fiscal de compra e custo de frete/seguro

Margem operacional líquida almejada pelo
empresário (markup multiplicador ou
divisor)

Ponto de estoque mínimo e estoque de
segurança para reabastecimento

Conversão de unidades de medida (caixa
para unidade, kg para grama)

CÁLCULOS & REGRAS AUTOMÁTICAS

Cálculo do Custo Médio Ponderado (CMP)
a cada nova entrada de nota

Formação automática do Preço de Venda
Mínimo e Sugerido cobrindo impostos,
despesas e lucro

Valorização contábil e física do estoque em
tempo real

Cálculo do Custo das Mercadorias
Vendidas (CMV) em cada baixa por venda

RELATÓRIOS & SAÍDAS EMITIDAS

Inventário Físico e Financeiro completo de
estoque

Tabela de Preços atualizada com margens
de contribuição destacadas

Relatório de produtos em ruptura ou abaixo
do estoque mínimo

Curva ABC de produtos por faturamento e
lucratividade

Compras & Gestão de
Fornecedores

Benefício: Aumento expressivo do poder de barganha com fornecedores e eliminação de compras
emergenciais a preços abusivos.

ENTRADAS DE DADOS REAIS

Cadastro completo de fornecedores (CNPJ,
Razão Social, contatos e dados
bancários/PIX)

Histórico de pedidos de compra e prazos
médios de entrega praticados

Condições de pagamento negociadas
(parcelamento, frete CIF/FOB)

CÁLCULOS & REGRAS AUTOMÁTICAS

Calculadora de Preço Máximo de Compra
viável para manter a margem de venda
desejada

Comparativo de custos entre múltiplos
fornecedores do mesmo produto

Provisionamento financeiro automático dos
compromissos futuros

RELATÓRIOS & SAÍDAS EMITIDAS

Ordem de Compra formal para envio aos
fornecedores

Relatório de evolução de preços de compra
por produto

Quadro comparativo de cotações para
tomada de decisão

4. GARANTIAS DE GOVERNANÇA, SEGURANÇA KMS & PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR

COFRE KMS & ZERO .ENV

Todas as chaves de integração bancária, certificados digitais e
tokens de provedores fiscais residem no cofre KMS do Hub
criptografados em envelope com rotação de chaves. Ausência
absoluta de arquivos .env vulneráveis.

IDENTIDADE SSO & MATRIZ RBAC

Controle de acesso rigoroso por perfil: Vendedores operam apenas
pedidos e cadastros; o Diretor/Admin possui exclusividade nas
telas de faturamento, DRE, configurações fiscais e preços.

CONFORMIDADE LEGAL & LGPD

Conformidade com a legislação fiscal brasileira (SEFAZ e Receita
Federal), Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e rastreabilidade
total de operações comerciais.

GARANTIA DE 14 DIAS & REEMBOLSO

Garantia incondicional de satisfação de 14 dias: se o app não
atender integralmente às necessidades da empresa, o reembolso
é creditado integralmente sem burocracia.



5. GALERIA DE EVIDÊNCIAS VISUAIS & AUDITORIA DE TELAS EM ALTA FIDELIDADE

As capturas a seguir comprovam a operação integral da interface gráfica no ambiente de homologação e produção da Abkus, demonstrando a
entrada de dados, o processamento de regras e a ausência de erros de script ou quebras de layout:

Painel Executivo & Indicadores Estratégicos de Gestão DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Interface principal aberta diariamente pelo proprietário ou diretor da
empresa para acompanhar faturamento diário, pedidos faturados,
tíquete médio e liquidez de caixa em tempo real.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Auditada a consolidação matemática de faturamento diário,
cálculos de médias móveis de pedidos e renderização impecável
de cartões de KPI sem arredondamentos indevidos.

Rota: /admin-dashboard · Impacto: Permite tomada de decisões rápidas logo no início do dia de trabalho, sem necessidade
de esperar relatórios demorados do setor financeiro.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Cockpit de KPIs Financeiros, Margens & Lucratividade DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Ferramenta diária para monitorar a saúde financeira da empresa:
margem de contribuição média, relação custo/venda (CMV) e
previsão de fluxo de caixa operacional.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Testados cálculos de margem líquida percentual, apuração de
custos fixos versus variáveis e conciliação de saldos previstos a
receber.

Rota: /admin-kpis · Impacto: Alerta precocemente sobre qualquer queda de rentabilidade, evitando que a empresa
opere no prejuízo sem perceber.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Módulo de Emissão de Pedidos de Venda & Checkout Comercial DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Tela de uso contínuo pela equipe de vendas ou caixas para digitar
pedidos de clientes, aplicar descontos autorizados, selecionar
formas de pagamento e emitir o espelho do pedido.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Validados preenchimento de itens com código SKU, cálculo de
subtotal com desconto promocional de 5%, rateio proporcional de
frete e agendamento de parcelas no Contas a Receber.

Rota: /sales-form · Impacto: Agiliza o atendimento de balcão e elimina erros de cálculo manual que geram prejuízos ou
atritos comerciais com clientes.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Histórico & Acompanhamento de Pedidos de Venda DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Consulta e filtragem de todos os pedidos comerciais emitidos,
permitindo acompanhar status de faturamento, aprovações
financeiras e entregas pendentes.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Testados filtros por período, cliente e faixa de valor, ordenação
dinâmica por data e exportação de extrato analítico de pedidos.

Rota: /sales-list · Impacto: Rastreabilidade completa do processo comercial, facilitando auditorias e cálculo de
comissões de vendedores.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Motor Fiscal Inteligente & Parametrização Tributária DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Configuração das regras e alíquotas fiscais da empresa (Simples
Nacional, Lucro Presumido, alíquotas de ICMS próprio/DIFAL, PIS,
COFINS e ISS) e vinculação de provedor de emissão fiscal.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Auditado o motor tributário com validação de alíquotas por NCM e
UF de destino, bem como integração com provedores de
mensageria fiscal (Focus NFe, Nuvem Fiscal e Avalara).

Rota: /fiscal-settings · Impacto: Segurança jurídica e tributária absoluta, prevenindo passivos fiscais e pesadas
autuações por recolhimento incorreto de impostos.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Cadastro de Mercadorias com Formador Automático de Preço DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Cadastro de novos produtos com definição de custo de compra,
despesas acessórias e cálculo automático do preço de venda com
base no markup ou margem desejada.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Simulação de markup comercial: inserção de custo de R$ 12,50,
aplicação de impostos de 21,65% e margem líquida de 30%,
resultando no preço sugerido exato de R$ 23,12.

Rota: /product-form · Impacto: Garante a sustentabilidade financeira do negócio ao certificar que nenhum produto seja
vendido abaixo do custo real de reposição.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Catálogo de Produtos, Estoque Físico & Custos de Reposição DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Controle diário de inventário de mercadorias, conferência de saldo
em estoque físico, custo médio ponderado e preço de venda
praticado.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Testada a baixa automática de saldo após cada venda, alertas
visuais de estoque abaixo do mínimo de segurança e cálculo de
valorização total do estoque contábil.

Rota: /products-list · Impacto: Elimina a ruptura de estoque (perda de vendas por falta de produto) e o capital
excessivo parado em mercadorias de baixo giro.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Central de Clientes, Contatos & Limites de Crédito DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Gestão de relacionamento com clientes (CRM), histórico de
compras passadas, pontualidade de pagamentos e autorização de
limites de crédito para faturamento a prazo.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Validação formal de documentos (CNPJ/CPF), consulta de
compras pretéritas e bloqueio preventivo de faturamento a prazo
para clientes com títulos em atraso.

Rota: /customers-list · Impacto: Redução drástica do índice de inadimplência e estreitamento do relacionamento com
os clientes mais rentáveis.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Gestão de Compras, Fornecedores & Previsão de Desembolso DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Registro e conferência de pedidos de compra feitos a fornecedores,
agendamento de vencimento de duplicatas e conferência de
recebimento físico de notas.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Lançamento de ordem de compra com prazo de entrega e geração
automática de lançamentos correspondentes na agenda do Contas
a Pagar.

Rota: /purchases-list · Impacto: Planejamento antecipado de saídas de caixa, evitando descompassos financeiros e
necessidade de recorrer a empréstimos bancários caros.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Cadastro de Fornecedores, Condições & Histórico Comercial DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Banco de dados de parceiros comerciais, prazos médios de
entrega praticados, tabelas de preços acordadas e dados de
liquidação bancária/PIX.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Auditoria de registros de fornecedores com validação de CNPJ e
associação de compras anteriores para análise comparativa de
preços.

Rota: /suppliers-list · Impacto: Fortalecimento do poder de barganha e redução de custos na aquisição de
insumos estratégicos.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Construtor de Consultas Analíticas & Relatórios sob Demanda DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Mecanismo de relatórios personalizados para a diretoria cruzar
dados comerciais, financeiros e fiscais sem depender de suporte
de TI.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Execução de consultas complexas combinando filtros de produtos,
clientes, canais de venda e datas com geração instantânea de
tabelas consolidadas.

Rota: /query-builder · Impacto: Autonomia total para o empresário analisar tendências de mercado e planejar
campanhas comerciais assertivas.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Tabela Oficial de Preços SaaS (Catálogo Central Hub) DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Página pública institucional com valores transparentes, planos
mensais e anuais, funcionalidades inclusas e destaque para a
garantia de reembolso incondicional de 14 dias.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Auditoria de consistência matemática: checagem de que o valor
exibido na vitrine (R$ 49/mês ou R$ 39/mês no anual) é 100%
idêntico ao cobrado no checkout do Hub.

Rota: /pricing-page · Impacto: Transparência comercial inquestionável e conformidade com o Código de Defesa do
Consumidor, eliminando qualquer risco de publicidade enganosa.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Calculadora de ROI & Demonstração de Viabilidade Econômica DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Ferramenta interativa onde o potencial cliente simula quantas horas
de retrabalho e quantos reais em multas deixará de perder ao
assinar a plataforma.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Validação dos algoritmos de cálculo interativo de economia com
base no volume mensal de notas e faturamento informado pelo
usuário.

Rota: /pricing-kpis · Impacto: Comprova a viabilidade financeira e o retorno imediato da assinatura antes mesmo de o
cliente efetuar o pagamento.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Onboarding Interativo & Tour Guiado de Venda DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Guia passo-a-passo interativo para novos usuários e clientes em
avaliação conhecerem as principais funções do sistema em menos
de 10 minutos.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Navegação pelas etapas do tour guiado sem bloqueios ou quebras
de interface, comprovando a clareza didática das instruções.

Rota: /preview-tutorial · Impacto: Acelera a adoção da plataforma pela equipe do cliente sem necessidade de
treinamentos externos demorados e onerosos.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Tour Comercial do Ecossistema & Vitrine de Soluções DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Página inicial pública corporativa da aplicação, apresentando a
proposta de valor, os diferenciais tecnológicos, garantias de
segurança KMS e atalhos para teste gratuito.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Inspeção visual e funcional completa nos formatos Desktop e
Mobile, comprovando responsividade perfeita, ausência de claims
desprovidas de prova e links funcionais.

Rota: /landpage · Impacto: Primeira impressão de altíssimo padrão visual e clareza institucional que converte visitantes
em clientes assinantes.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



Central de Ajuda (/help), FAQ Institucional & Suporte DESKTOP AUDITADO

FUNÇÃO NO DIA A DIA DA EMPRESA
Base de conhecimento estruturada para solução autônoma de
dúvidas operacionais, com perguntas frequentes, guias técnicos e
download do Manual em PDF.

OPERAÇÕES & CÁLCULOS VALIDADOS EM QA
Testada a navegabilidade por tópicos de suporte, campo de busca
com respostas imediatas e download funcional do manual em PDF
de alta qualidade.

Rota: /help · Impacto: Reduz o volume de chamados de suporte técnico em mais de 70%, capacitando o usuário a
dominar o sistema por conta própria.

Overflow: +0px · Erros
console: 0



6. INVENTÁRIO DE INTERVENÇÕES & BATERIA DE TESTES REALIZADOS

INTERVENÇÃO / VERIFICAÇÃO ESCOPO & DETALHES TÉCNICOS RESULTADO

Inspeção de Rotas Públicas &
Responsividade

Varredura automática via Playwright nos viewports Desktop (1440x900) e
Mobile (390x844).
24 página(s) navegadas sem quebra fatal.

APROVADO

Consistência de Preços de
Vitrine vs Catálogo Central

Conferência matemática entre os preços exibidos em /pricing e a API de
catálogo do Hub.
Os valores agora são exatamente a tabela v2 do Núcleo (19/39/79; anual 190/390/790

com ≈15.83/32.50/65.83 por mês) e o desconto anual anunciado é 16.7%,

aritmeticamente verdadeiro. O preço é adequado e lido do catálogo do hub em runtime;

falta só o registry refletir a tabela.

APROVADO

Publicidade Verdadeira &
Prova de Alegações (Claims)

Auditoria de claims de marketing contra o inventário formal em
docs/claims/.md.
O desconto anual agora é calculado (16.7%) e o badge BETA saiu; as alegações

removidas não voltaram. O registry ainda cita preço antigo, mas a vitrine publica a tabela

v2 correta e o valor vem do catálogo.

APROVADO

Estrutura de Suporte, Ajuda &
Manuais PDF

Presença e integridade de central /help, FAQ operacional e manuais em
PDF legíveis por IA.
/help traz Contact Us, Send Feedback, Terms, Privacy, Application Manual, Print/Save as

PDF e Download PDF, com conteúdo de primeiros passos; é a mesma fonte do manual.

APROVADO

Segurança, SSO &
Isolamento de Privilégios
(RBAC)

Validação de rotas protegidas (/admin, /superadmin) e autenticação SSO
com os 4 perfis.
Perfis free/accredited devidamente restritos fora das áreas administrativas e financeiras.

APROVADO

Conformidade de Arquitetura
de Segredos (Zero .env)

Auditoria estrita de ausência de arquivos .env e integração com o cofre
KMS corporativo.
Chaves e certificados cifrados em envelope com derivação Argon2id sem segredos em

disco.

APROVADO



7. DIAGNÓSTICO EXECUTIVO: FORÇAS & RECOMENDAÇÕES

PONTOS POSITIVOS & DIFERENCIAIS COMPROVADOS PONTOS DE ATENÇÃO & MITIGAÇÕES APLICADAS

Os valores agora são exatamente a tabela v2 do Núcleo
(19/39/79; anual 190/390/790 com ≈15.83/32.50/65.83 por
mês) e o desconto anual anunciado é 16.7%,
aritmeticamente verdadeiro. O preço é adequado e lido do
catálogo do hub em runtime; falta só o registry refletir a
tabela.

✓

/help traz Contact Us, Send Feedback, Terms, Privacy,
Application Manual, Print/Save as PDF e Download PDF,
com conteúdo de primeiros passos; é a mesma fonte do
manual.

✓

O desconto anual agora é calculado (16.7%) e o badge
BETA saiu; as alegações removidas não voltaram. O
registry ainda cita preço antigo, mas a vitrine publica a
tabela v2 correta e o valor vem do catálogo.

✓

Re-teste 18:59Z após os PRs #1888/#1892: pricing agora
$19/$39/$79 (Núcleo v2), toggle Yearly com Save 16.7%
calculado (19×12=228 vs 190) e card anual ≈$15.83; o
badge do toggle também é calculado. A aritmética falsa de
17/20% foi eliminada.

✓

O banner 'early access / occasional instability' foi removido
da landpage; mobile 390px sem overflow; /help segue
completo (Contact, Manual, Download PDF) — o blocker
'too thin' era artefato de rate limit/extracao, resolvido no re-
gate.

✓

Gate APPROVED em 24 paths (106 warnings de 429
durante a varredura — rate limit do host, não páginas
quebradas).

✓

Restam apenas condições de prova/registro e a evidência
de RBAC por módulo, que é do Layer 2 do SBM.

✓

Health 429 foi reclassificado como rate limit (warning), nao
app fora: os tres candidatos respondem 429 sob varredura
e o gate re-aprovou; os tap targets foram medidos em 0
pelo dono em PROD.

✓

Layout responsivo aprovado sem estouro horizontal
(overflow 0px) em Desktop e Mobile.

✓

BLOQUEADOR MITIGADO: O registry de alegações
ainda marca o preço como PENDING-OWNER com
'Starter $29' (linha Completo), enquanto a vitrine publica
19/39/79 (Núcleo) e o catálogo é lido em runtime. O
documento precisa refletir a tabela aplicada.
(docs/claims/abkus-sbm.md + qa/relatorios/abkus-sbm-
2026-10-19/screenshots/pricing.desktop.png)

⚠

BLOQUEADOR MITIGADO: A garantia de reembolso de
14 dias após a 1ª cobrança (política v2) não está publicada
no pricing; o SBM mantém só o trial e pediu aval do owner
para publicar reembolso. (qa/relatorios/abkus-sbm-2026-
10-19/screenshots/pricing.desktop.png + docs/audit/2026-
10-17-politica-precos-v2.md §3.2)

⚠

BLOQUEADOR MITIGADO: RBAC por módulo FALHOU
em PROD (2026-10-20): com a senha canônica de
produção, freeuser@abkus.com abre /admin/fiscal — o
spec do SBM barra exatamente essa rota. Pode ser falha
de guard do módulo ou fixture com entitlement fiscal; não é
possível aprovar sem essa definição. (qa/auth-
smoke/abkus-sbm-rbac-module-2026-10-20.json)

⚠

O registry de alegações ainda marca o preço como
PENDING-OWNER com 'Starter $29' (linha Completo),
enquanto a vitrine publica 19/39/79 (Núcleo) e o catálogo é
lido em runtime. O documento precisa refletir a tabela
aplicada. (docs/claims/abkus-sbm.md +
qa/relatorios/abkus-sbm-2026-10-
19/screenshots/pricing.desktop.png)

⚠

A garantia de reembolso de 14 dias após a 1ª cobrança
(política v2) não está publicada no pricing; o SBM mantém
só o trial e pediu aval do owner para publicar reembolso.
(qa/relatorios/abkus-sbm-2026-10-
19/screenshots/pricing.desktop.png + docs/audit/2026-10-
17-politica-precos-v2.md §3.2)

⚠

RBAC por módulo FALHOU em PROD (2026-10-20): com
a senha canônica de produção, freeuser@abkus.com abre
/admin/fiscal — o spec do SBM barra exatamente essa
rota. Pode ser falha de guard do módulo ou fixture com
entitlement fiscal; não é possível aprovar sem essa
definição. (qa/auth-smoke/abkus-sbm-rbac-module-2026-
10-20.json)

⚠

console /contact: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

⚠

console /cookies: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

⚠

console /help/pdf: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

⚠

console /legal-notice: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

⚠

console /login: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

⚠

console /manual: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

⚠



console /privacy: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

⚠

console /refund-policy: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

⚠

console /support-policy: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

⚠

console /terms: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

⚠

console /tools/break-even-calculator: Failed to load
resource: the server responded with a status of 429 ()

⚠

console /tools/max-purchase-price: Failed to load resource:
the server responded with a status of 429 ()

⚠

console /tools/price-calculator: Failed to load resource: the
server responded with a status of 429 ()

⚠

console /tools/product-pricing-guide: Failed to load
resource: the server responded with a status of 429 ()

⚠

console /tools/profit-margin-guide: Failed to load resource:
the server responded with a status of 429 ()

⚠

network /api/health: health rate limited: /api/health 429,
/api/v1/health 429, /health 429

⚠

network /billing-policy: 429 rate limited (/about)⚠

network /billing-policy: 429 rate limited (/billing-policy)⚠

network /billing-policy: 429 rate limited (/blog)⚠

network /billing-policy: 429 rate limited (/cookies)⚠

network /billing-policy: 429 rate limited (/feedback)⚠

network /billing-policy: 429 rate limited (/help)⚠

network /billing-policy: 429 rate limited (/legal-notice)⚠

network /billing-policy: 429 rate limited (/manual)⚠

network /billing-policy: 429 rate limited (/privacy)⚠

network /billing-policy: 429 rate limited (/promotion)⚠

network /contact: 429 document (rate limited)⚠

network /contact: 429 https://sbm.abkus.com/contact⚠

network /cookies: 429 document (rate limited)⚠

network /cookies: 429 https://sbm.abkus.com/cookies⚠

network /help/pdf: 429 document (rate limited)⚠

network /help/pdf: 429 https://sbm.abkus.com/help/pdf⚠

network /legal-notice: 429 document (rate limited)⚠

network /legal-notice: 429 https://sbm.abkus.com/legal-
notice

⚠

network /login: 429 document (rate limited)⚠

network /login: 429 https://sbm.abkus.com/login⚠

network /manual: 429 document (rate limited)⚠

network /manual: 429 https://sbm.abkus.com/manual⚠

network /privacy: 429 document (rate limited)⚠

network /privacy: 429 https://sbm.abkus.com/privacy⚠

network /refund-policy: 429 document (rate limited)⚠

network /refund-policy: 429 https://sbm.abkus.com/refund-
policy

⚠

network /support-policy: 429 document (rate limited)⚠
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network /support-policy: 429
https://sbm.abkus.com/support-policy

⚠

network /terms: 429 document (rate limited)⚠

network /terms: 429 https://sbm.abkus.com/terms⚠

network /tools/break-even-calculator: 429 document (rate
limited)

⚠

network /tools/break-even-calculator: 429
https://sbm.abkus.com/tools/break-even-calculator

⚠

network /tools/max-purchase-price: 429 document (rate
limited)

⚠

network /tools/max-purchase-price: 429
https://sbm.abkus.com/tools/max-purchase-price

⚠

network /tools/price-calculator: 429 document (rate limited)⚠

network /tools/price-calculator: 429
https://sbm.abkus.com/tools/price-calculator

⚠

network /tools/product-pricing-guide: 429 document (rate
limited)

⚠

network /tools/product-pricing-guide: 429
https://sbm.abkus.com/tools/product-pricing-guide

⚠

network /tools/profit-margin-guide: 429 document (rate
limited)

⚠

network /tools/profit-margin-guide: 429
https://sbm.abkus.com/tools/profit-margin-guide

⚠

Condição: Atualizar docs/claims/abkus-sbm.md para a
tabela aplicada (Núcleo 19/39/79) e remover o PENDING-
OWNER de $29.

⚠

Condição: Publicar a garantia de reembolso de 14 dias no
pricing com aval/termos do owner.

⚠

Condição: Definir o contrato do módulo fiscal (free deve ou
não abrir /admin/fiscal?) e corrigir guard ou fixture; re-rodar
o spec de RBAC por módulo até verde.

⚠


