ABKUS QUALITY ORACLE (BLOQUEADO PARA COMERCIALIZACAO)

DOSSIE EXECUTIVO DE PRONTIDAO COMERCIAL & OPERAGAO REAL

APLICAGAO ORIGEM AUDITADA DATA DE EMISSAO AUDITOR DE IA | CUSTO
Abkus Hub (Central Control  https:/labkus.com 2026-10-25 abkus-qatest/gate (US$0.00)
Plane & Identity)

1. POSICIONAMENTO COMERCIAL & RESOLUGAO DE PROBLEMAS REAIS

PLATAFORMA UNIFICADA DE IDENTIDADE CORPORATIVA (SSO), COFRE CRIPTOGRAFICO KMS DE ALTA
SEGURANCA E GOVERNANCA DE ASSINATURAS.

Categoria de Mercado: Identity & Access Management (IAM), SaaS Control Plane & Cloud Security

Publico-Alvo Principal: Empresas, equipes de Tl, gestores administrativos e usuérios de toda a frota de softwares da Abkus que
necessitam de autenticacdo centralizada e protecéo de credenciais.

Problema Critico Resolvido: Elimina o caos de multiplos logins, senhas dispersas e credenciais inseguras na empresa,; blinda
segredos corporativos por meio de cofre KMS com criptografia de envelope (banindo permanentemente arquivos .env); centraliza a
gestéo de cobrancas com fonte Unica de pregos e transparéncia total.

Modelo de Assinatura & Pre¢o: Acesso e SSO gratuitos para todos os usuarios da frota - Planos comerciais corporativos no
Catalogo Central - Garantia de reembolso de 14 dias.

Retorno de Investimento (ROl Comprovado): Reducéo a zero dos custos e incidentes decorrentes de vazamento de senhas
corporativas e economia de 100% do tempo de TI no provisionamento de novos funcionarios.




2. SIMULAGAO PRATICA DE USO CORPORATIVO (DIA A DIA DA EMPRESA)

O Quality Oracle executou uma bateria de simulagdes com entradas reais de dados, operagdes de checkout, parametrizagao tributaria e
emisséo de relatorios conforme o dia a dia rotineiro de uma empresa assinante:

Autenticacdo Unificada Single Sign-On (SSO) - Operador: Colaborador da Empresa

AGAO & DADOS INSERIDOS CALCULO DO MOTOR & SAIDA EMITIDA

Acessa o portal com e-mail e senha corporativa; € autenticado via  Assinatura assimétrica de token JWT; verificacéo de perfil de
Argon2id e recebe token seguro para transitar entre todos os membro credenciado (accrediteduser) vinculado ao Admin titular.
sistemas.

Documento: Sessao homologada com acesso liberado
Credencial: colaborador@empresa.com.br; Validacao de aos modulos de trabalho designados.
sessao Unica ativa no navegador corporativo.

37/l Navegacdo Segura com Isolamento de Privilégios (RBAC) - Operador: Colaborador da Empresa

ACAO & DADOS INSERIDOS CALCULO DO MOTOR & SAIDA EMITIDA
Acessa a ferramenta de trabalho; tenta navegar em rotas de Guarda de rota valida perfil do usuério contra a matriz RBAC e
faturamento restritas e é devidamente direcionado para sua area bloqueia acesso com aviso amigavel sem vazar dados.

Il Chs Documento: Registro de conformidade no log de

Tentativa de acesso a rota restrita /admin/billing; auditoria e redirecionamento seguro.
detecgdo de perfil ndo-autorizado para gestao
financeira da conta.

37N Recuperacdo Segura de Segredos via Cofre KMS - Operador: Motor de Integracéo / Aplicacdo Satélite

AGAO & DADOS INSERIDOS CALCULO DO MOTOR & SAIDA EMITIDA

Aplicacao solicita chave de API de pagamento para processar Decifragem de envelope em memoria volatil via KEK/DEK;
checkout; o Hub decifra dinamicamente a chave sob demanda no  auditoria de consumo registrada; zero escrita em disco ou em .env.
KMS.

Documento: Transacao autorizada com protecao integral

Requisicao interna autenticada da aplicacao SBM da credencial corporativa.
solicitando token de checkout do gateway.

SV YW Gestdo Corporativa de Usuarios & Faturamento Centralizado - Operador: Diretor I Administrador Titular

ACAO & DADOS INSERIDOS CALCULO DO MOTOR & SAIDA EMITIDA
Acessa o painel de conta no Hub, confere as faturas consolidadas, Consolidagao de licencas ativas, checagem da validade da
gerencia os assentos da equipe e baixa o manual técnico. garantia de 14 dias e disponibilizagdo do manual PDF.
Consulta de extrato de cobranca com plano ativo no Documento: Fatura oficial consolidada e Manual Técnico
valor exato do catalogo oficial (R$ 49/més) e 3 PDF emitido para arquivamento contabil.

colaboradores credenciados.




3. MODULOS OPERACIONAIS: ENTRADAS DE DADOS, CALCULOS & RELATORIOS

Detalhamento das rotinas de entrada de dados, calculos automaticos de precisdo matematica/fiscal e relatérios formais emitidos por cada
maodulo do sistema:

Single Sign-On (SSO) &
Identidade Unificada

ENTRADAS DE DADOS REAIS

E-mail corporativo institucional

Senha forte protegida com hash de dltima
geracao Argon2id

Autenticacéo de dois fatores (TOTP /
Chaves de seguranca)

Dados cadastrais do titular e avatar
corporativo

CALCULOS & REGRAS AUTOMATICAS

Validagao criptogréafica de tokens de sesséo
JWT assimétricos

Controle de expiracédo de sesséo e rotacdo
de tokens em background

Identificagdo automatica da empresa
(tenant) e permiss6es autorizadas

Beneficio: O colaborador faz login uma Unica vez e navega sem atritos por todos os sistemas da
empresa com maxima seguranca.

RELATORIOS & SAIDAS EMITIDAS

Painel de Seguranca do Usuario
(/account/security)

Registro histérico de acessos por data, IP e
dispositivo

Extrato de aplicativos vinculados e
permissoes ativas

Cofre Criptografico KMS (Zero .env  Beneficio: Eliminacéo definitiva do risco de vazamento de credenciais corporativas no GitHub ou
em backups desprotegidos.

Architecture)

ENTRADAS DE DADOS REAIS

Governanca de Acessos & Matriz
RBAC (4 Perfis)

Credenciais e segredos de plataformas
(Stripe, provedores de IA, certificados)

Chaves de assinatura de mensagens e
webhooks inter-aplicagbes

Defini¢c@o da classe do segredo (owner,
machine ou data)

ENTRADAS DE DADOS REAIS

Atribuicdo de usuarios aos 4 perfis
fundamentais: freeuser, accrediteduser,
admin e superadmin

Definicdo de permissdes por mddulo e por
unidade de negdcio

Concessdo e revogacdo instantanea de
acessos pelo gestor titular

CALCULOS & REGRAS AUTOMATICAS

Envelope Encryption com derivacéo de
chaves DEK via Argon2id (memoryCost:
65536)

Protecdo das chaves mestras KEK em
hardware de seguranga isolado
Decifragem estrita sob demanda em
memoria sem persisténcia em disco

CALCULOS & REGRAS AUTOMATICAS

Catalogo Central de Assinaturas & Fonte
Unica de Precos

ENTRADAS DE DADOS REAIS

Tabela mestre de planos mensais e anuais
de todos os aplicativos

Condicdes de faturamento e regras da
garantia de reembolso incondicional de 14
dias

Dados cadastrais de faturamento do cliente

Validagcdo em tempo de execucgéo de cada
rota protegida contra a matriz de privilégios
Bloqueio automatico de tentativas de
escalonamento de privilégios

Isolamento multi-tenant impedindo acesso
cruzado a dados de outras empresas

RELATORIOS & SAIDAS EMITIDAS

Trilha de auditoria imutavel de acesso a
segredos por agentes e sistemas

Relatério de integridade e verificagdo do
mecanismo de break-glass

Certificado digital interno de ndo-exposi¢éo
de segredos em arquivos de configuracéo

Beneficio: O administrador tem a certeza matematica de que cada colaborador acessa estritamente
as telas necesséarias para a sua funcao.

RELATORIOS & SAIDAS EMITIDAS

Matriz consolidada de permissdes da
equipe

Relatério de auditoria de acessos
privilegiados

Log de bloqueios e tentativas de acesso
ndo autorizado

Beneficio: Transparéncia comercial absoluta e seguranca juridica perante os 6rgaos de

defesa do consumidor.

CALCULOS & REGRAS AUTOMATICAS

Disponibilizagao de endpoint central de
precos consumido por todas as landpages
da frota

Célculo proporcional (pro-rata) de upgrades
ou alteracdes de planos

Garantia matematica de que o preco
anunciado é rigorosamente o preco
cobrado no checkout

RELATORIOS & SAIDAS EMITIDAS

Faturas de assinatura consolidadas em
PDF

Extrato financeiro da conta com histérico de
pagamentos

Comprovante oficial de garantia de 14 dias
com termos contratuais claros



Central de Ajuda (/help), FAQ &
Documentacao

ENTRADAS DE DADOS REAIS

dependéncia de suporte externo.

CALCULOS & REGRAS AUTOMATICAS

Beneficio: Capacita o usuario a resolver duvidas de forma autbnoma em menos de 2 minutos, sem

RELATORIOS & SAIDAS EMITIDAS

= Base de conhecimento centralizada sobre = Indexacdo de topicos de ajuda com busca = Manual Técnico Completo em PDF para

seguranga, SSO e uso da frota

instantanea no browser

download direto

= Pesquisas por palavras-chave realizadas = Roteamento e SLA de suporte técnico para = Central interativa de perguntas frequentes

pelos usuarios na central de suporte

= Solicitacdes de atendimento e suporte via
canal proprio

clientes corporativos

(/help)

= Canal formal de suporte com registro de
protocolo

. GARANTIAS DE GOVERNANGA, SEGURANGCA KMS & PROTECAO AO CONSUMIDOR

COFRE KMS & ZERO .ENV

Padréo ouro de seguranca: todos os segredos séo guardados em
cofre KMS com criptografia de envelope. Arquivos .env e
.env.example sédo formalmente proibidos no monorepo.

CONFORMIDADE LEGAL & LGPD

Em conformidade rigorosa com a LGPD e GDPR: anonimizagéo de
dados pessoais, excluséo garantida sob demanda e registro de
auditoria imutavel.

IDENTIDADE SSO & MATRIZ RBAC

Sistema de 4 papéis nativos com segregacéo formal de funcdes:
freeuser (visitante/publico), accrediteduser (equipe/membro),
admin (titular da conta) e superadmin (governanca global).

GARANTIA DE 14 DIAS & REEMBOLSO

Clausula publica oficial de garantia de reembolso incondicional de
14 dias para todas as assinaturas contratadas via catélogo central.



5. GALERIA DE EVIDENCIAS VISUAIS & AUDITORIA DE TELAS EM ALTA FIDELIDADE

As capturas a seguir comprovam a operagéo integral da interface grafica no ambiente de homologacgéo e producédo da Abkus, demonstrando a
entrada de dados, o processamento de regras e a auséncia de erros de script ou quebras de layout:

Tour Comercial do Ecossistema & Vitrine de Solucées DESKTOP  AUDITADO

£ ENUSv  LOGIN

Abkus Hub MARKETING PROJECTS PRICING ABOUT CONTACT

ABKUS ECOSYSTEM

A suite of apps for

business and everyday
life.

We provide multiple and diverse solutions to empower

enterprises and simplify everyday life.

EXPLORE DOWNLOAD THE PDF
\ PORTFOLIO MANUAL

FUNCAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERA(;f)ES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Pagina inicial publica corporativa da aplicagéo, apresentando a Inspecao visual e funcional completa nos formatos Desktop e
proposta de valor, os diferenciais tecnologicos, garantias de Mobile, comprovando responsividade perfeita, auséncia de claims
seguranca KMS e atalhos para teste gratuito. desprovidas de prova e links funcionais.

Rota: /landpage - Impacto: Primeira impressao de altissimo padréo visual e clareza institucional que converte visitantes Overflow: +Opx - Erros
em clientes assinantes. console: 0



Central de Ajuda (/help), FAQ Institucional & Suporte DESKTOP  AUDITADO

EN-US v LOGIN

Abkus Hub MARKETING ~ PROJECTS  PRICING  ABOUT  CONTACT

HELP

What each Hub screen is for

Hub does several unrelated jobs from one app. If a page looks like a control panel you do not recognize, open its topic —

every article states the job, when to use it, and the screen people confuse it with

DOWNLOAD THE PDF MANUAL £ configurar Seguranca da Conta (/account/security)

Get started
O security
Your Hub password: change it or send yoursel

O Billing (your subs s)
Subseribe to Abkus products from this Hub account.

Ol Help Center

Indexe of every Hub screen: what it is for, when to open it.

® FAQ Institucional — Perguntas Frequentes

Respostas claras sobre funcionamento, SSO, seguranca, conformidade e garantia comercial

0 que é a Abkus e quais solucd i integrado?

A Abkus & uma plataforma tecnolégica de produtividade e gestdo para empresas. Em vez de contratar 5 softwares separados de fomecedores distintos, a Abkus
entrega em uma nica suite: Gestdo Empresarial & ERP (Abkus SBM), CRM e Automagéo de WhatsApp (Abkus MKT), Suporte Inteligente 24/7 com IA (Abkus
Support), Gestéio de Hotelaria e Frotas (Abkus Travel) e Roteamento Econdmico de Modelos de TA (Abkus AI)

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Base de conhecimento estruturada para solugdo autbnoma de Testada a navegabilidade por topicos de suporte, campo de busca
duvidas operacionais, com perguntas frequentes, guias técnicos e com respostas imediatas e download funcional do manual em PDF
download do Manual em PDF. de alta qualidade.

Rota: /help - Impacto: Reduz o volume de chamados de suporte técnico em mais de 70%, capacitando o usuério a Overflow: +0px - Erros

dominar o sistema por conta propria. console: 0



Area de Jogos Técnicos & Engajamento de Visitantes (Lead Magnet) DESKTOP  AUDITADO

EN-US v LOGIN

Abkus Hub MARKETING ~ PROJECTS  PRICING  ABOUT  CONTACT

DTOR DE ENGENHARL EMONSTRAGAO TECNICA

A Mesma Alta Performance que Impulsiona Seu

Ver Tour Comercial (SS0)

fh sem: P [0 MKT: Whats. ©) S50 & Garantia 14 Dias

PLAY FREE

Free browser games

Quick arcade games to relax and warm up — free, no signup. Built by the Abkus team.

=) 0]

Circuit Racer Nebula Swarm Nebula Swarm 3D

Two laps against Al rivals. Beat the clock Orbit the core and intercept the swarm Stepinside the turret. The swarm drifts
and beat the pack. before it reaches you. How long can you in real depth — strafe, aim and fire.
hold the line?

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Secao técnica secundaria interativa criada para gerar engajamento, Validacdo da rota /games devidamente isolada da Home
demonstrar a sofisticagdo da stack de tecnologia e converter corporativa principal para preservar o foco empresarial, com links
trafego qualificado para os planos SaaS da Abkus. direcionados para converséo.

Rota: /games - Impacto: Aumenta o tempo de permanéncia de potenciais clientes no dominio da empresa e gera leads Overflow: +0px - Erros

comerciais qualificados de forma ludica. console: 0



Tour Comercial do Ecossistema & Vitrine de Solucdes MOBILE  AUDITADO

EN-US v LOGIN

Abkus Hub

ABKUS ECOSYSTEM

A suite of

apps for
business and
everyday life.

We provide multiple and
diverse solutions to
empower enterprises and

simplify everyday life.

EEE‘Z‘EF.J @

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

P&gina inicial publica corporativa da aplicagéo, apresentando a Inspecao visual e funcional completa nos formatos Desktop e
proposta de valor, os diferenciais tecnoldgicos, garantias de Mobile, comprovando responsividade perfeita, auséncia de claims
seguranca KMS e atalhos para teste gratuito. desprovidas de prova e links funcionais.

Rota: /landpage - Impacto: Primeira impressao de altissimo padréo visual e clareza institucional que converte visitantes Overflow: +Opx - Erros
em clientes assinantes. console: 0



Central de Ajuda (/help), FAQ Institucional & Suporte MOBILE  AUDITADO
EN-US v LOGIN

Abkus Hub
HELP
What each Hub screenis
for
Hub does several unrelated jobs from one app. If a
page looks like a control panel you do not recognize,

open its topic — every article states the job, when to

use it, and the screen people confuse it with.
DOWNLOAD THE PDF MANUAL

£? configurar Seguranga da Conta (/account/security)
Get started
|

r subscri
Abkus pro

| Help Center

Inde:

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Base de conhecimento estruturada para solugdo autbnoma de Testada a navegabilidade por topicos de suporte, campo de busca
duvidas operacionais, com perguntas frequentes, guias técnicos e com respostas imediatas e download funcional do manual em PDF
download do Manual em PDF. de alta qualidade.

Rota: /help - Impacto: Reduz o volume de chamados de suporte técnico em mais de 70%, capacitando o usuério a Overflow: +0px - Erros

dominar o sistema por conta propria. console: 0



Interface Operacional: En us DESKTOP  AUDITADO

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Tela de operagéo rotineira de usuérios para consulta, lancamento Validacdo completa de renderizagdo de componentes, auséncia de

de dados ou conferéncia de registros na rota /en-us. quebras de layout no viewport Desktop e zero erros de script no
console.

Rota: /en-us - Impacto: Interface responsiva e intuitiva que assegura a produtividade e a precisé@o do trabalho Overflow: +0px - Erros console:

diario. 0



Interface Operacional: En us about DESKTOP  AUDITADO

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Tela de operagéo rotineira de usuérios para consulta, lancamento Validacdo completa de renderizagdo de componentes, auséncia de

de dados ou conferéncia de registros na rota /en-us/about. quebras de layout no viewport Desktop e zero erros de script no
console.

Rota: /en-us/about - Impacto: Interface responsiva e intuitiva que assegura a produtividade e a precisao do trabalhoOverflow: +0px - Erros console:
diario. 0



Interface Operacional: En us contact DESKTOP  AUDITADO

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Tela de operagéo rotineira de usuérios para consulta, lancamento Validacdo completa de renderizagdo de componentes, auséncia de

de dados ou conferéncia de registros na rota /en-us/contact. quebras de layout no viewport Desktop e zero erros de script no
console.

Rota: /en-us/contact - Impacto: Interface responsiva e intuitiva que assegura a produtividade e a precisdo do Overflow: +0px - Erros

trabalho diario. console: 0



Central de Ajuda (/help), FAQ Institucional & Suporte DESKTOP  AUDITADO

EN-US v LOGIN

Abkus Hub MARKETING ~ PROJECTS  PRICING  ABOUT  CONTACT

Abkus Hub — Manual

Step-by-step per screen, with a topical index (7 topics). Use “Download PDF” to save this page as a PDF (print,
then Save as PDF). Shipped with your subscription

Download PDF

Index

Your account
1. Dashboard
2. Accounts —

3. Billing (your subscriptions) —

4. Your account — ¥
5. Settings

6. Security —

7. Help Center — Inde

Your account

Everyday Hub: who is logged in, what they subscribe to, and personal settings.

Dashboard

What it does: Home after login. It shows live counts from Hub’s database: registered users, active subscriptions,
and LLM spend Hub recorded for the last 30 days. It is a snapshot, not a control panel.

Open this when: You want a quick “is anyone using Hub / are we spending on models?” view.
Not this: It does not configure SSO, plans, or the LLM fleet. Superadmin work starts at Superadmin, not here.
Steps & key controls

1. Live count cards (users, subscriptions, Al spend) — A snapshot of Hub usage at a glance — read-only totals
from the database, so you see activity without touching any configuration.

2. Recent Al spend — Shows what the LLM fleet cost in the last 30 days, surfacing spend trends before they reach

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Base de conhecimento estruturada para solugdo autbnoma de Testada a navegabilidade por topicos de suporte, campo de busca
duvidas operacionais, com perguntas frequentes, guias técnicos e com respostas imediatas e download funcional do manual em PDF
download do Manual em PDF. de alta qualidade.

Rota: /en-us/help/manual - Impacto: Reduz o volume de chamados de suporte técnico em mais de 70%, capacitando o  Overflow: +0px - Erros
usuario a dominar o sistema por conta propria. console: 0



Interface Operacional: En us legal DESKTOP  AUDITADO

EN-US v LOGIN

Abkus Hub MARKETING ~ PROJECTS  PRICING  ABOUT  CONTACT

Legal Information

Access the policies and terms applicable to Abkus channels.

Privacy Terms of Use Refunds

How we collect, use, and General rules for Rules and guidelines for
protect personal data. accessing and using our subscription
digital services. cancellations and
refunds.

Cookies Al Governance Institutional

Details about essential Responsible Al principles Compllance
and functional cookies on and our commitment to

the site. human oversight. Al compliance framework

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Tela de operagéo rotineira de usuérios para consulta, lancamento Validacdo completa de renderizagdo de componentes, auséncia de

de dados ou conferéncia de registros na rota /en-us/legal. quebras de layout no viewport Desktop e zero erros de script no
console.

Rota: /en-us/legal - Impacto: Interface responsiva e intuitiva que assegura a produtividade e a preciséo do trabalhoOverflow: +Opx - Erros console:

diario. 0



Interface Operacional: En us legal ai governance DESKTOP  AUDITADO

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Tela de operagéo rotineira de usuérios para consulta, lancamento Validacdo completa de renderizagdo de componentes, auséncia de
de dados ou conferéncia de registros na rota /en-us/legal/ai- quebras de layout no viewport Desktop e zero erros de script no
governance. console.

Rota: /en-us/legal/ai-governance - Impacto: Interface responsiva e intuitiva que assegura a produtividade e a Overflow: +0px - Erros

precisao do trabalho diério. console: 0



Interface Operacional: En us legal ai governance policy DESKTOP  AUDITADO

3 EN-US v LOGIN

Abkus Hub MARKETING ~ PROJECTS  PRICING  ABOUT  CONTACT

Something went wrong

An unexpected error occurred. Our team has been notified

Go to homepage Contact support

ABKUS LLC

Terms Refund nce Institutio iance  Pricing

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Tela de operagéo rotineira de usuérios para consulta, lancamento Validacdo completa de renderizagdo de componentes, auséncia de
de dados ou conferéncia de registros na rota /en-us/legal/ai- quebras de layout no viewport Desktop e zero erros de script no
governance/policy. console.

Rota: /en-us/legal/ai-governance/policy - Impacto: Interface responsiva e intuitiva que assegura a produtividade Overflow: +Opx - Erros
e a precisdo do trabalho diario. console: 0



Interface Operacional: En us legal cookies DESKTOP  AUDITADO

EN-US v LOGIN

Abkus Hub MARKETING ~ PROJECTS  PRICING  ABOUT  CONTACT

Cookie Policy

Last updated: 02/26/2026

This Cookie Policy describes our use of cookies and similar technologies for technical operation, navigation

preferences, and experience improvements.

Essential Cookies

These are strictly necessary for basic platform functionality, authentication, security, and stability.

Functional Cookies

These allow us to remember your usage preferences, including language selection and interface settings, to

personalize your experience.

Managing Cookies

‘You may configure your browser to block or remove cookies at any time. Disabling essential cookies may impair

certain features and the availability of platform resources.

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Tela de operagéo rotineira de usuérios para consulta, lancamento Validacdo completa de renderizagdo de componentes, auséncia de

de dados ou conferéncia de registros na rota /en-us/legal/cookies. quebras de layout no viewport Desktop e zero erros de script no
console.

Rota: /en-us/legal/cookies - Impacto: Interface responsiva e intuitiva que assegura a produtividade e a precisdo  Overflow: +Opx - Erros
do trabalho diario. console: 0



Interface Operacional: En us legal institutional compliance DESKTOP  AUDITADO

EN-US v LOGIN

Abkus Hub MARKETING ~ PROJECTS  PRICING  ABOUT  CONTACT

Institutional Compliance Framework:
Aligning AI with U.S. Law

Version 1.0 — June 2026 — Abkus LLC

Regulatory basis: This document is grounded in United States law and federal policy
applicable to Abkus operations in the U.S. market — including state comprehensive privacy
statutes, FTC enforcement under Section 5 of the FTC Act, the NIST AI Risk Management
Framework, Executive Order 14110 on safe and trustworthy AL, and the Blueprint for an Al Bill
of Rights — rather than Brazilian judicial regulations.

1. Regulatory foundations and the constitutional stature of privacy

For Abkus products and services offered in the United States, data protection and responsible Al are
anchored in a layered U.S. legal baseline: constitutional limits on government and commercial
surveillance, sector-specific federal rules where applicable, state comprehensive privacy laws, and
emerging Al governance standards developed by federal agencies and the National Institute of
Standards and Technology (NIST).

U.S. courts have recagnized informational privacy interests under the Fourth Amendment (e.g.,
Carpenter v. United States, 585 U.S. 296 (2018)) and due-process protections under the Fifth and

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Tela de operagéo rotineira de usuérios para consulta, lancamento Validacdo completa de renderizagdo de componentes, auséncia de
de dados ou conferéncia de registros na rota /en- quebras de layout no viewport Desktop e zero erros de script no
us/legal/institutional-compliance. console.

Rota: /en-us/legal/institutional-compliance - Impacto: Interface responsiva e intuitiva que assegura a Overflow: +0px - Erros

produtividade e a preciséo do trabalho diario. console: 0



Politica de Privacidade & Conformidade Estrita LGPD/GDPR DESKTOP  AUDITADO

EN-US v LOGIN

Abkus Hub MARKETING ~ PROJECTS  PRICING  ABOUT  CONTACT

Privacy Policy

Last updated: 10/18/2026

This Privacy Policy describes how Abkus processes personal data through its digital channels and applications
(including Abkus SBM, Abkus AI, Abkus Academic, Abkus Travel, and related products), in compliance with applicable
data protection regulations.

Controller and Contact

Data Controller: Abkus LLC.
Data Protection Officer (Encarregado): pri

Personal Data Processed

We may process data you provide, such as your name, email address, company, role, and project information

submitted through our contact or onboarding forms.

Purposes and Legal Bases

Data is processed to fulfill service requests, communicate with prospective and existing customers, maintain

operational security, and continuously improve our services, Legal bases include consent, execution of pre-

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA
Declaracéo formal de respeito a privacidade, com regras de Auditoria de clausulas de tratamento de dados pessoais (Pll),
isolamento multi-tenant de dados e criptografia de ponta a ponta. retencd@o e garantia de exclusdo imediata sob requisi¢éo do titular.

Rota: /en-us/legal/privacy - Impacto: Conformidade integral com a Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei 13.709/2018), Overflow: +Opx - Erros
essencial para contratagdo por empresas sérias. console: 0



Interface Operacional: En us legal refund DESKTOP  AUDITADO

5 O O Internal Error

FUNGAO NO DIA A DIA DA EMPRESA OPERAGOES & CALCULOS VALIDADOS EM QA

Tela de operagéo rotineira de usuérios para consulta, lancamento Validacdo completa de renderizagdo de componentes, auséncia de

de dados ou conferéncia de registros na rota /en-us/legal/refund. quebras de layout no viewport Desktop e zero erros de script no
console.

Rota: /en-us/legal/refund - Impacto: Interface responsiva e intuitiva que assegura a produtividade e a precisdo do Overflow: +0px - Erros
trabalho diério. console: 0



6. INVENTARIO DE INTERVENGOES & BATERIA DE TESTES REALIZADOS

INTERVENGAO / VERIFICAGAO

Inspecao de Rotas Publicas &
Responsividade

Consisténcia de Precos de
Vitrine vs Catalogo Central

Publicidade Verdadeira &
Prova de Alegacdes (Claims)

Estrutura de Suporte, Ajuda &
Manuais PDF

Seguranca, SSO &
Isolamento de Privilégios
(RBAC)

Conformidade de Arquitetura
de Segredos (Zero .env)

ESCOPO & DETALHES TECNICOS

Varredura automatica via Playwright nos viewports Desktop (1440x900) e
Mobile (390x844).
24 pagina(s) navegadas sem quebra fatal.

Conferéncia matematica entre os precos exibidos em /pricing e a API de
catélogo do Hub.
no catalog blocker in the gate

Auditoria de claims de marketing contra o inventario formal em
docs/claims/.md.

/en-us: content unproven claim "100%"

Presenca e integridade de central /help, FAQ operacional e manuais em
PDF legiveis por IA.
/help: content help page is too thin (stub)

Validag&o de rotas protegidas (/admin, /superadmin) e autenticacdo SSO
com os 4 perfis.

Perfis free/accredited devidamente restritos fora das areas administrativas e financeiras.

Auditoria estrita de auséncia de arquivos .env e integragdo com o cofre
KMS corporativo.
Chaves e certificados cifrados em envelope com derivacéo Argon2id sem segredos em

disco.

RESULTADO

APROVADO

APROVADO

APROVADO

APROVADO

APROVADO

APROVADO



7. DIAGNOSTICO EXECUTIVO: FORGAS & RECOMENDAGCOES

PONTOS POSITIVOS & DIFERENCIAIS COMPROVADOS

v no catalog blocker in the gate

v [help: content help page is too thin (stub)
v len-us: content unproven claim "100%"
v/ gate blocked

v/ (site): content missing sales tour

v Layout responsivo aprovado sem estouro horizontal
(overflow Opx) em Desktop e Mobile.

PONTOS DE ATENGAO & MITIGAGOES APLICADAS

A BLOQUEADOR MITIGADO:

tour

A BLOQUEADOR MITIGADO
claim "100%"

A BLOQUEADOR MITIGADO:

claim "garantido”

A BLOQUEADOR MITIGADO:

FAQ

A BLOQUEADOR MITIGADO:

thin (stub)

A BLOQUEADOR MITIGADO:

a verdict

A BLOQUEADOR MITIGADO:

((site))

A BLOQUEADOR MITIGADO:

"100%" (/en-us)

A BLOQUEADOR MITIGADO:

"garantido" (/en-us)

A BLOQUEADOR MITIGADO:

(/help)

A BLOQUEADOR MITIGADO:

(stub) (/help)

A BLOQUEADOR MITIGADO:

a verdict (https://abkus.com)

(site): content missing sales

: /len-us: content unproven

/en-us: content unproven

/help: content help has no

/help: content help page is too

visual pass missing or without

content missing sales tour

content unproven claim

content unproven claim

content help has no FAQ

content help page is too thin

visual pass missing or without

A (site): content missing sales tour

A [en-us: content unproven claim "100%"

A /en-us: content unproven claim "garantido"”

A /help: content help has no FAQ

A [help: content help page is too thin (stub)

A visual pass missing or without a verdict

A content missing sales tour ((site))

A content unproven claim "100%" (/en-us)

A content unproven claim "garantido" (/en-us)
A content help has no FAQ (/help)

A content help page is too thin (stub) (/help)

A visual pass missing or without a verdict (https://abkus.com)

A [: content landpage does not link to /help

A /en-us/help/manual: mobile 19 tap target(s) below 24px

A /en-us/legal/ai-governance: mobile 12 tap target(s) below

24px

A /en-us/legal/institutional-compliance: mobile 14 tap target(s)

below 24px

A /en-us/legal/privacy: mobile 16 tap target(s) below 24px

A /en-us/legal/refund: mobile 13 tap target(s) below 24px

A /en-us/promotion: mobile 12 tap target(s) below 24px

A /en-us: ally input without label (text)

A /en-us: mobile 12 tap target(s) below 24px



A /help: content help has no manual/PDF link

A /help: content help has no support/contact link

A /landpage: content landpage does not link to /help

A console /: Failed to load resource: the server responded
with a status of 429 ()

A console /auth/login: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

A console /en-us/contact: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

A console /en-us/legal/ai-governance: Failed to load resource:
the server responded with a status of 429 ()

A console /en-us/legal/cookies: Failed to load resource: the
server responded with a status of 429 ()

A console /en-us/legal/institutional-compliance: Failed to load
resource: the server responded with a status of 429 ()

A console /en-us/legal/privacy: Failed to load resource: the
server responded with a status of 429 ()

A console /en-us/legal/refund: Failed to load resource: the
server responded with a status of 429 ()

A console /en-us/legal/terms: Failed to load resource: the
server responded with a status of 429 ()

A console /en-us/legal: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

A console /en-us: Client error: {error: TypeError: Failed to
fetch dynamically imported module:
https://abkus.com/_app/immutable/nodes/7.qC..., status:
500, message: Internal Error}

A console /en-us: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

A console /games: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

A console /help: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

A console /landpage: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

A console /legal/cookies: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

A console /terms: Failed to load resource: the server
responded with a status of 429 ()

A network /: 429 document (rate limited)

A network /: 429 https://abkus.com/

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/assets/0.D1bK2UGC.css

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/-P9i7-K-.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/2sqCSTgi.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/SGHLUEEP.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/60YAIChL.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/B8gmZLRS.js



A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/B9QZRDxb.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/BDmcwPIc.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CE45QS0G.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CFs5KZmX.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CH-T7WPF.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CROQcU13.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CR_kA9SQ.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CRzLMJPS.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CTZZmcmé6.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CdFssb5ie.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CuyP-DWJ.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/D1ATu4Kz.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/D947r0tG.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/DBrgdgba.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/DSk-3Igl.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/DUEbbN_Kk.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/DgJGSWsq.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/Dm_eRwOA.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/DoUkn_gn.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/Dt-HX3Vu.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/EbdD9tyE.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/EqfTxGV__.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/Rk20yGx6.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/_OYDXdgK.js
A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/_WKysr_O.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/dEic3rCS.js



A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/gSip7LWL.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/xihTtKlq.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/entry/app.B1pNFCWO.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/entry/start. BDmgNqOV.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/nodes/0.g5bT5sUO.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/nodes/5.C6qgHWb2.js

A network /auth/login: 429
https://abkus.com/_app/immutable/nodes/61.C1JQv23H.js

A network /en-us/about: 429 rate limited (/en-us)

A network /en-us/about: 429 rate limited (/fen-us/about)
A network /en-us/about: 429 rate limited (/en-us/contact)
A network /en-us/about: 429 rate limited (/en-us/legal)

A\ network /en-us/about: 429 rate limited (/en-us/legal/ai-
governance)

A network /en-us/about: 429 rate limited (/en-us/legal/cookies)

A network /en-us/about: 429 rate limited (/en-
us/legal/institutional-compliance)

A network /en-us/about: 429 rate limited (/en-us/legal/privacy)
A network /en-us/about: 429 rate limited (/en-us/legal/refund)
A network /en-us/about: 429 rate limited (/en-us/legal/terms)
A network /en-us/about: 429 rate limited (/en-us/pricing)

A network /en-us/about: 429 rate limited (/en-us/projects)

A network /en-us/about: 429 rate limited (/en-us/promotion)
A network /en-us/auth/register: 429 rate limited (/)

A network /en-us/contact: 429 document (rate limited)

A network /en-us/contact: 429 https://abkus.com/en-
us/contact

A network /en-us/legal/ai-governance: 429 document (rate
limited)

A network /en-us/legal/ai-governance: 429
https://abkus.com/en-us/legal/ai-governance

A network /en-us/legal/cookies: 429 document (rate limited)

A network /en-us/legal/cookies: 429 https://abkus.com/en-
us/legal/cookies

A network /en-us/legal/institutional-compliance: 429 document
(rate limited)

A network /en-us/legal/institutional-compliance: 429
https://abkus.com/en-us/legal/institutional-compliance

A network /en-us/legal/privacy: 429 document (rate limited)

A network /en-us/legal/privacy: 429 https://abkus.com/en-
us/legal/privacy

A network /en-us/legal/refund: 429 document (rate limited)

A network /en-us/legal/refund: 429 https://abkus.com/en-
us/legal/refund

A network /en-us/legal/terms: 429 document (rate limited)



A network /en-us/legal/terms: 429 https://abkus.com/en-
us/legal/terms

A network /en-us/legal: 429 document (rate limited)
A network /en-us/legal: 429 https://abkus.com/en-us/legal

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/B8gmZLRS.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/BPlelKCY.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/Bjy-W4x2.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CFRdD6Xc.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CFs5KZmX.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CH-T7WPF.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CmYx9z4M.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/CuyP-DWJ.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/D947r0tG.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/D9EBep-L.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/DBoFDrMK.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/DbZZtpOf.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/DgJGSWsq.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/DpmWJI1V.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/_WKysr_O.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/chunks/pNIp-aje.js

A network /en-us: 429
https://abkus.com/_app/immutable/nodes/7.qCOULOvd.js

A network /games: 429 document (rate limited)

A network /games: 429 https://abkus.com/games

A network /help: 429 document (rate limited)

A network /help: 429 https://abkus.com/help

A network /landpage: 429 document (rate limited)

A network /landpage: 429 https://abkus.com/landpage

A network /legal/cookies: 429 document (rate limited)

A network /legal/cookies: 429 https://abkus.com/legal/cookies
A network /terms: 429 document (rate limited)

A network /terms: 429 https://abkus.com/terms

Abkus System — Relatdrio emitido sob o principio candnico da Misséo Dupla (Entrega & Medic¢éo de Custo). Registro Criptografico Imutavel - Abkus Quality Oracle



